KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterilerimiz;

Isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Akra Group Kozmetik Ve Ilag
San. Tic. A.S. tarafindan, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig c¢ergevesinde, kisisel verilerinizin islenme amaclari, hukuki nedenleri,
toplanma yontemlerini, kimlere aktarilabilecegini ve KVKK kapsamindaki haklariniza iligkin
olarak siz gercek kisi miisterilerimizi ve/veya tiizel kisi miisterilerimizin yetkililerini ve
caligsanlarini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Veri Kategorileri Bu Kategoride Islenen Veri Tiplerine Ornekler

Kimlik Verisi Adiniz, soyadiniz, imzaniz
Tletisim Verisi Telefon numaraniz, agik adresiniz, e-posta adresiniz
Hukuki Islem Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
Verisi
Miisteri Islem Cagr1 merkezi kayitlarimiz, fatura, senet, ¢ek bilgileriniz, siparis
Verisi bilginiz, talep bilginiz
Fiziksel Mekan

QGiuvenlik kamerasi kayitlariniz
Giivenligi Verisi Y

Finans Verisi Banka hesap bilgileriniz,

Pazarlama Verisi | Ahsveris gecmisi bilgileriniz, anket ve cerez kayitlariniz

2. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?

Yukarida yer alan Kisisel Verileriniz;

e Sizlere iiriin ve hizmetlerimizin sunabilmemiz,

e Sizlerle iletisim faaliyetlerini yiiriitebilmemiz,

e Sizlere mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerini yiiriitebilmemiz,

e Miisteri iliskileri ve memnuniyet yonetimi siirecleri ile miisteri memnuniyetine yonelik
aktiviteleri yiiriitebilmemiz,

e Sizlerin talep ve/veya sikayetlerinizin takibini yapabilmemiz,



e Risk yonetimi siireclerinin yiiriitebilmemiz,
e Lojistik faaliyetlerimizi yiiriitebilmemiz,
e Sozlesme siireclerini yiiriitebilmemiz,

e Yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili ig birimlerimiz tarafindan gerekli
caligmalar1 yapabilmemiz ve buna bagli is siireglerini yiiriitebilmemiz,

e Ticari ve/veya is stratejilerini planlanlayip, uygulayabilmemiz, finans ve muhasebe islerini
yliriitebilmemiz,

e Sirketimizin emniyetini ve fiziksel mekan giivenliginin temini ile bunlara iliskin idari,
teknik tedbirleri saglayabilmemiz,

e Uriinlerimizin/hizmetlerimizin pazarlama analiz calismalarim yiiriitebilmemiz,

e Uriinlerimiz/hizmetlerimiz ile ilgili reklam, kampanya, promosyon siireclerini
yiiriitebilmemiz ticari elektronik ileti gonderebilmemiz,

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizi teyit edebilmemiz; suistimallerin, kayip ve
dolandiriciligin 6nlenmesi igin gerekli islemleri yapabilmemiz,

e llgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizi muhafaza edebilmemiz; bilgi
kayiplarinin 6nlenebilmesi i¢in kopyalanmasi ve yedeklenmesi islerini gerceklestirmemiz;
bilgilerinizin tutarliliginin kontroliinli saglayabilmemiz, bilgilerinizin gilivenligi i¢in gerekli
teknik ve idari tedbirleri alabilmemiz,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlara, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildig1 hukuki ytlikiimliiliikklerimizi yerine getirebilmemiz, yasal takipleri ve hukuki siirecleri
yiirlitebilmemiz,

amaglar ile elde edilecek, islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek,
smiflandirilacaktir.

3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek icin;
ve gerektiginde yukarida belirttigimiz amaclar dahilinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
hukuki siireclerin takibi icin anlasmali oldugumuz avukatlik biirolarina, sirketimizin mali
bilancolarinin olusturulmasi icin, mali miisavirlere, mal/hizmet s6zlesmelerinin ifasi icin,
bankalara, sirketimizin yonetilebilmesi ve grup sirket kural ve politikalarina
uygunlugumuzun teyidi icin topluluk sirketlerimize, evrak ve iiriin gonderebilmemiz
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amaciyla kargo sirketlerine, ........... icin is akdinde bulundugumuz o6zel tiizel kisilere is
faaliyetlerimizin denetlenebilmesi icin denetim firmalarina ve muhasebe islerini
yiiriitebilmek icin muhasebe destegi aldigimiz sirketlere aktarilabilecektir.

4.Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve Bunlara iliskin Hukuki Sebepler
Nelerdir?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen (i)
kanunlarda agikca Ongoriilmesi (ii) veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine
getirebilmesi i¢in  zorunlu olmasi (iii) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi (iv) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi hukuki sebepleriyle (v) Kimlik ve iletisim
verileriniz, acik rizamiza dayanarak sizlere reklam, kampanya, tamitim yapilmasi ve
ticari elektronik ileti gonderilebilmesi amaclariyla islenecektir.

5.Kisisel Verilerinizi Yurt Disina Aktarmakta miyiz?
SECENEK 1: Kisisel verilerinizi yurt disina aktarmamaktay1z.

SECENEK 2: SADECE MICROSOFT VARSA (Yine hukuki sebepler belirlenmelidir
ve hangi verilerin aktarildig: sirkete sorulmahdir.) Kimlik, iletisim vb. kisisel verileriniz
is siireclerimizin devamhh@m saglayabilmeniz amaciyla kullamlan sunucularimin
yurtdisinda bulunmasi sebebiyle yurt disina aktarilmaktadir. Kisisel verileriniz mesru
menfaatimiz dogrultusunda standart sozlesme yapilarak ve verilerinizin giivenligine
iliskin tedbirler alinarak aktarilmaktadir.

SECENEK 3 MICROSOFT DISINDA: (Not: Sirketin; merkezi, grup sirketleri, istirakleri
vb. yurt disindaysa ve yurt disina aktarim séz konusuysa (yurt disi ile ortak bir yazilim
altyapisi kullanilyyorsa, sunucular buluttaysa, yurt disimin Tiirkiye’deki verilere erisim
yetkisi varsa vb.) VEYA sirket Microsoft (Microsoft gibi bulut hizmeti sunan benzer
firmalar da olabilir.) hizmetlerinden yararlaniyorsa yurt disina aktarim s6z konusudur. Eger
sayllan durumlar yoksa ilgili bashk altinda “kisisel verilerinizi yurt disina
aktarmamaktayiz” seklinde belirtilmelidir. Ozel nitelikli veri aktarimi olup olmadig

sorulmahdir. Ozel nitelikli verinin yurt disina aktarilmamasi konusunda sirket
uyarilmahdir. Eger o6zel nitelikli veri aktarimi mutlaka gerekliyse sadece acik rizaya
dayal aktarim onerilmelidir.

Kisisel verilerinizi uygun teknik ve idari tedbirleri alarak yurt digina aktarabiliriz. Buna gore;
(Hangi verilerin aktarildig: sirkete sorulmahdir.) Kimlik, iletisim vb. kisisel verileriniz
verileriniz KVKK m.5’ye yer alan hukuki sebeplerle (Not: Uygun hukuki sebep
secilmelidir.)(i)ilgili kisinin acik rizasimin olmasi (ii)kanunlarda acik¢a ongériilmesi (iii)
veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi (iv)
bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (v) ilgili kisinin



temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in
zorunlu olmas1 sebeplerine dayanarak yurt disinda bulunan merkezimizle veya grup
sirketlerimizle entegre cahsabilmemiz, denetlenebilmemiz, is siirekliliginin
saglanabilmesi, amaclariyla yurt disindaki merkezimize standart sozlesme yapilarak
aktarilmaktadir.

Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar kapsaminda ve asagida Kanun’un 4.
Maddesinde sayilan Genel Ilkelere uygun olarak;

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olmak,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmak kaydiyla,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar ile,

d) Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dlgiilii olarak,

e) Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmek tizere otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla (e-mail, kagit ortaminda, formlarla, telefonla vb.) islenecek,
kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandirilacak ve gerektiginde yukarida
belirtilen yerlere aktarilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil
Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
kanun kapsamindaki haklar1 sayilmistir.

KVKK kapsamindaki haklariniza iligskin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” Madde 5’e gore Akra Group Kozmetik Ve ilag San. Tic. A.S.’e
yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza
ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Akra Group Kozmetik Ve Ilag¢ San. Tic. A.S.
Adres: Yakuplu, 228. Sk. No:18, 34520 Beylikdiizii/Istanbul
Mail: eticaret@duaderm.com.tr



